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ABSTRAK

Pandemi Covid -19 membawa dampak di berbagai sektor, dan salah satunya adalah
produsen olahan ikan laut. Tetapi Toko Lestari yang juga menjual produk olahan
ikan laut dan berlokasi di JI.Pantai Lama No. 23 Surabaya nampak masih ada
kesibukan melayani pembeli dan pelanggan meski tidak begitu ramai. Bersaing
dengan toko - toko lain yg juga memasarkan produk olahan ikan laut, dan adanya
kenaikan harga bahan baku, listrik serta pajak menjadikan Toko Lestari sebagai
penjual olahan ikan laut harus membuat strategi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi komunikasi yang digunakan Toko Lestari dalam meningkatkan
penjualannya dan bisa bertahan disaat pandemi. Menggunakan metode penelitian
deskriptif kualitatif, dengan teknik analisis Miles dan Huberman yang terdiri dari
empat bagian : pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan, maka teori yang dipilih untuk digunakan mengetahui strategi
komunikasinya adalah Intergrated Marketing Communication (IMC) dengan
pendekatan 6P, yang terdiri dari Price, Place, People, Packaging, Promotion, dan
Product. Hasilnya dengan memasang Harga produk di Toko Lestari sedikit lebih
murah dibandingkan dengan toko yang lain, lokasi yang strategis bisa
meningkatkan penjualan karena lokasinya dekat dengan destinasi wisata Pantali
Kenjeran. Produk yang dijual ikan yang langsung ditangkap dari laut, selain itu
promosi yang mereka adakan berbeda dengan yang lain, mereka memasang
spanduk di tempat yang cukup jauh dari lokasi. Melalui 20 pegawai, yang mampu
mengemas dengan cepat dengan jumlah yang banyak, juga berkat dilatih untuk
selalu tersenyum , akhirnya pegawai Toko Lestari senantiasa melayani pelanggan
dengan ramah dan sopan. Kemasannya juga dibuat menarik dengan menggunakan
plastik ziplock karena dinilai lebih praktis dan bisa dibuka tutup dengan mudah.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, IMC (6P), Toko Lestari, Produk
Olahan Ikan.
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ABSTRACT

The Covid -19 pandemic has had an impact on various sectors, and one of them is
the producer of processed marine fish. But Lestari Store which also sells processed
seafood products and is located on Pantai Lama Street No. 23 Surabaya seems to
be busy serving buyers and customers even though it is not so crowded. Competing
with other shops that also market processed seafood products, and the increase in
prices for raw materials, electricity and taxes makes Lestari Store as a seller of
processed marine fish, having to make a strategy. This study aims to determine the
communication strategy used by Lestari Store in increasing its sales and being able
to survive during the pandemic. Using descriptive qualitative research methods,
with Miles and Huberman analysis techniques consisting of four parts: data
collection, data reduction, data presentation and conclusion drawing, the theory
chosen to be used to determine the communication strategy is Integrated Marketing
Communication (IMC) with a 6P approach, which consists of Price, Place, People,
Packaging, Promotion, and Product. The result is that by installing product prices
at Lestari Store slightly cheaper than other stores, a strategic location can increase
sales because of its location close to Kenjeran Beach tourist destinations. The
products they sell are fish that are caught directly from the sea, apart from that the
promotions they hold are different from the others, they put up banners in a place
quite far from the location. Through 20 employees, who are able to pack quickly in
large quantities, also thanks to being trained to always smile, finally Lestari
Store employees always serve customers in a friendly and courteous manner. The
packaging is also made attractive by using ziplock plastic because it is considered
more practical and can be opened and closed easily.

Keywords: Marketing Communication Strategy, IMC (6P), Lestari Store, Seafood
Product.
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