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ABSTRAK 

 

Penelitian mengenai pemanfaatan konten – konten melalui Instagram yang 

dilakukan oleh lembaga kursus Bahasa Inggris Discovery English Jogja, 

merupakan salah satu bentuk brand awareness yang digunakan karena kurangnya 

pengetahuan publik mengenai lembaga kursus tersebut, selain itu juga terdapat 

banyaknya pesaing yang menawarkan di bidang yang sama terlebih lagi pada 

pandemi saat ini menuntut setiap pengusaha memasarkannya secara kreatif 

melalui berbagai media. Tujuan memanfaatkan media sosial khususnya Instagram 

adalah untuk meningkatkan brand awareness atau kesadaran merek Discovery 

English Jogja kepada publik Instagram serta untuk dapat menambah siswa yang 

ikut bergabung untuk kursus di lembaga tersebut. Maka dari itu, peluang untuk 

membuat akun Instagram sebagai brand awareness suatu lembaga atau 

perusahaan adalah hal yang tepat. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan jenis penelitian eksploratif dan teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah hasil dari wawancara dengan informan yaitu CEO dari Discovery English 

Jogja, content marketing Instagram, dan siswa dari Discovery English Jogja, 

selain itu juga melakukan observasi dari konten Instagram 

@discoveryenglishjogja yang merupakan objek penelitian, dan studi pustaka . 

Teori yang digunakan adalah teori brand management oleh Aaker dengan metode 

analisis menggunakan brand awareness atau kesadaran merek. Hasil dari 

penelitian ini menunujukkan bahwa dapat diketahui Discovery English Jogja 

melakukan pemanfaatan konten di Instagram untuk brand awareness dengan 

memilih dan menyajikan konten yaitu berupa konten Instagram mengenai 

pembelajaran Bahasa Inggris, memilih topik konten sesuai dengan perkembangan 

di media sosial, memanfaatkan berbagai fitur di Instagram, tampilan konten 

merupakan hal penting dan juga melakukan bekerja sama dengan pihak lain yaitu 

dengan influencer untuk mempromosikan Discovery English Jogja. 

 

 

 

Kata kunci : Instagram, Brand Awareness, Discovery English Jogja 

Referensi : 38 (2001 - 2021) 
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ABSTRACT 

Research on the use of content through Instagram conducted by the Discovery 

English Jogja English course institution is a form of brand awareness that is used 

due to the lack of public knowledge about the course institution, besides that there 

are also many competitors who offer in the same field. The current pandemic 

requires every entrepreneur to market it creatively through various media. The 

purpose of utilizing social media, especially Instagram, is to increase brand 

awareness of the Discovery English Jogja brand to the Instagram public and to be 

able to increase students who join courses at the institution. Therefore, the 

opportunity to create an Instagram account as a brand awareness of an institution 

or company is the right thing. This study uses qualitative methods with 

exploratory research types and the data collection techniques used are the results 

of interviews with informants, namely the CEO of Discovery English Jogja, 

Instagram content marketing, and students from Discovery English Jogja, in 

addition to observing Instagram content @discoveryenglishjogja which is the 

object of research, and literature study. The theory used is the theory of brand 

management by Aaker with an analytical method using brand awareness or brand 

awareness. The results of this study show that it can be seen that Discovery 

English Jogja uses content on Instagram for brand awareness by selecting and 

presenting content in the form of Instagram content about learning English, 

choosing content topics according to developments on social media, utilizing 

various features on Instagram, displaying content is important and also 

collaborate with other parties, namely with influencers to promote Discovery 

English Jogja. 

 

Keywords: Instagram, Brand Awareness, Discovery English Jogja 

Reference : 38 (2001 - 2021) 
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