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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada strategi komunikasi duta wisata Cak dan Ning 

dalam mempromosikan pariwisata karena pada tahun 2020 berdasarkan data 

jumlah kunjungan wisatawan di Surabaya menunjukkan terjadinya penurunan. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Strategi Komunikasi Duta Wisata 

Cak Dan Ning Surabaya Sebagai Ikon Promosi Daerah Dalam Mempromosikan 

Pariwisata di Masa Pandemi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif. Sasaran penelitian ini adalah pihak Cak dan Ning Surabaya serta pihak 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata sebagai pihak yang terlibat dengan Cak dan 

Ning dalam mempromosikan pariwisata. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi, dokumentasi dan wawancara mendalam dengan unit analisis 

berupa narasi kualitatif. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 

komunikasi, strategi komunikasi, strategi promosi kota dan peran cak dan ning 

sebagai ikon promosi daerah. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa. (1) 

Cak dan Ning Surabaya Mensosialisasikan Protokol Kesehatan Pada Pelaku 

UMKM dan Pariwisata di masa pandemi, (2) Cak dan Ning Surabaya sebagai 

guide tur online dapat membantu wisatawan memberikan informasi seperti lokasi 

wisata, kuliner dan budaya. (3) Cak dan Ning Surabaya sebagai media pengenalan 

pariwisata mempromosikan pariwisata melalui media sosial dan kegiatan 

pameran. 

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Promosi Pariwisata, Cak dan Ning Surabaya 

 

 

ABSTRACT 

This research focus on communication strategy of tourism ambassador 

Cak and Ning in tourism promoting because in 2020 based on data on the number 

of tourist visits in Surabaya it shows a decline. This study using methods with a 

qualitative descrption approach. The target of this study is Cak and Ning Surabaya 

and Surabaya Department of culture and Tourism as the part that also involved 

which Cak and Ning in tourism promoting.The data was undertaken with in 

observation, documentation and depth interview by unit analysis in the form of 

qualitative. The teory which is used in this research is the teory of communication, 

communication strategy, city promotion strategy and the role of ambassador Cak 

and Ning in Surabaya tourism promoting. The results of this research show that, 

(1) Cak and Ning Surabaya socialize health protocols to SME and tourism sector 

in Surabaya, (2) Cak and Ning Surabaya as a Virtual Tour Guide can help tourist 

provide information such as tourist location, culinary and culture, (3) Cak and 

Ning Surabaya as Tourism Introduction Media promoting tourism through social 

media and exhibition activities. 

Keywords: Communication Strategy, Tourism Promoting, Cak and Ning Surabaya 
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