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ABSTRAK 

 

 
Dari banyaknya akun Instagram informasi yang ada di Surabaya, penelitian ini 

mengambil objek akun Instagram @aslisuroboyo untuk melihat efektivitas dari 

akun @aslisuroboyo dalam pemenuhan kebutuhan pada masyarakat Surabaya. 

Teori yang digunakan adalah teori Uses and Grativication. Metode yang digunakan 

adalah metode kualitatif deskriptif. Pengambilan data dengan wawancara dan 

observasi. Penulis mengambil responden wartawan @aslisuroboyo dan beberapa 

pengikut pada media sosial Instagram @aslisuroboyo. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan, hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa akun Instagram 

@aslisuroboyo memenuhi informasi pengikut dan masyarakat Surabaya. Sehingga 

bisa dikatakan penilitian ini efektif. 
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ABSTRACT 

 

 
From the many information Instagram accounts in Surabaya, this study takes the 

object of the Instagram account @aslisuroboyo to see the effectiveness of the 

@aslisuroboyo account in meeting the needs of the people of Surabaya. The theory 

used is the theory of Uses and Gratification. The method used is descriptive 

qualitative method. Collecting data by interview and observation. The author takes 

the respondent journalist @aslisuroboyo and some followers on social media 

Instagram@aslisuroboyo. Based on the research conducted, theresults of this study 

can be concluded that the Instagramaccount @aslisuroboyo fulfills theinformation 

of followers and the people of Surabaya. So it can be said that this research is 

effective. 
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