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ABSTRAK

Percepatan pengendalian, penanganan, dan pemulihan pandemi di Kota
Surabaya adalah indikasi dari keberhasilan pelaksanaan komunikasi publik. Hal
tersebut tidak terlepas dari peran humas pemerintah, yaitu Dinas Komunikasi dan
Informatika (Dinkominfo) Kota Surabaya. Oleh sebab itu, penelitian ini dilakukan
guna mengetahui bagaimana proses strategi komunikasi publik terkait pemberitaan
akhir pandemi Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif serta teori analisis manajemen isu Howard Chase dan Barry Jones.
Penelitian terkait pemberitaan akhir pandemi COVID-19 berlangsung pada Januari
hingga Oktober 2022 melalui media sosial instagram @sapawarga dan website
surabaya.go.id. Hasil penelitian dapat diketahui, Pemerintah Kota Surabaya lebih
memfokuskan isu-isu perubahan perilaku masyarakat dan pemulihan ekonomi
daripada pemberitaan terkait isu-isu kesehatan yang kontraproduktif. Humas
Pemerintah Kota Surabaya menggunakan media konvensional, digital, dan media
monitor intellegent (agensi media yang menyediakan jasa monitor isu) untuk
mengklasifikasikan isu-isu yang menyangkut nama Kota Surabaya. Selanjutnya,
isu-isu tersebut diklasifikasikan sesuai tingkat urgensi isu yang disusun kedalam
agenda setting dan disesuaikan dengan arahan (visi-misi) Pemerintah Kota
Surabaya. Adapun hal penting yang harus diperhatikan dalam perumusan strategi
komunikasi publik adalah bagaimana proses penentuan strategi sasaran, strategi
konten, dan strategi media. Sedangkan, pada proses pelaksanaan komunikasi publik,
Humas Pemerintah Kota Surabaya menitik beratkan peran Pemimpin (Walikota)
sebagai komunikator utama dengan tujuan memberikan kekuatan pada narasi publik
yang telah dirancang, serta menggunakan konsep komunikasi AIDA secara
bertahap dan berulang guna menyentuh sisi kognitif dan afektif publik. Humas
Pemerintah Kota Surabaya mengukur tingkat keberhasilan komunikasi publik
dengan parameter tingkat partisipasi masyarakat Kota Surabaya dalam mendukung
pelaksanaan program dan kebijakan Pemerintah Kota Surabaya.

Kata kunci: analisis manajemen isu, strategi komunikasi publik, humas
pemerintahan, pandemi, Dinkominfo Surabaya

ABSTRACT

The acceleration of controlling, handling and recovering pandemic in
Surabaya City is an indication of the successful implementation of public
communication. This is inseparable from the role of government public relations,
named the Surabaya City Communication and Information Service (Dinkominfo).
Therefore, this research was conducted to find out how the public communication
strategy process is related with reportation about the end of the pandemic in
Surabaya city. This study uses descriptive qualitative methods and the theory of
issue management analysis by Howard Chase and Barry Jones. Research related
to reportation on the end of the COVID-19 pandemic took place from January to
October 2022 through the social media Instagram @sapawarga and the website
surabaya.go.id. The results of the research show that the Surabaya City
Government focuses more on issues of changing people's behavior and economic
recovery than reporting on counterproductive health issues. Surabaya City
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Government Public Relations uses conventional, digital, and intelligent media
monitors (media agencies that provide issue monitoring services) to classify issues
related to the name of the City of Surabaya. Furthermore, these issues are classified
according to the level of urgency of the issue which is arranged in the agenda
setting and adjusted to the directions (vision-mission) of the Surabaya City
Government. The important thing that must be considered in the formulation of a
public communication strategy is the process of determining the target strategy,
content strategy, and media strategy. Meanwhile, in the process of implementing
public communication, the Surabaya City Government Public Relations focuses on
the role of the Leader (Mayor) as the main communicator with the aim of giving
strength to the public narrative that has been designed, and using the AIDA
communication concept gradually and repeatedly to touch the cognitive and
affective side of the public. Surabaya City Government Public Relations measures
the level of success in public communication is the parameter of the level
participation in Surabaya City community in supporting the implementation of
Surabaya City Government programs and policies.

Keywords: issue management analysis, public communication strategy,
government public relations, pandemic, Dinkominfo Surabaya
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