














ABSTRAK

Public Relations atau PR sangat penting dalam sebuah perusahaan, PR
menjembatani komunikasi antara perusahaan dengan masyarakat/klien. Salah satu
tugas utama dari public relations adalah meningkatkan brand image perusahaan
dengan tujuan supaya masyarakat/klien menyadari posisi atau keberadaan dari
perusahaan. Peneliti mengangkat judul ini sebab public relations memiliki peran
penting dalam membangun dan meningkatkan brand image suatu perusahaan.
Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui peran public relations yang
dilakukan oleh Lembaga Manajemen Infag (LMI) dalam meningkatkan brand
image. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan teknik analisis
data deskriptif. Peneliti berupaya menyajikan deskripsi dari suatu perusahaan.
Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi di
lapangan, wawancara dengan personal asisstent director dan manajer digital serta
menggunakan dokumentasi LMI. Hasil penelitian menunjukan bahwa public
relations di LMI memiliki peran untuk mendidik, memberi informasi, dan
pelayanan kepada publik, memberi transparansi data serta imeningkatkan penjualan
lembaga. Adapun yang menjadi faktor pendukung dalam meningkatkan brand
image adalah SDM yang berpengalaman dan tersertifikasinya LMI sebagai LAZ.
Sedangkan faktor penghambatnya yaitu belum adanya departemen public relatiosns
yang terbatas dan kantor wilayah yang belum tersebar menyeluruh di Indonesia.

Kata kunci: LAZ LMI, Public Relations, Brand Image.

ABSTRACT

Public Relations or PR is very important in a company, PR bridges
communication between the company and the community/clients. One of the main
tasks of public relations is to improve the company's brand image with the aim that
the public/clients are aware of the position or existence of the company. The author
raised this title because public relations have an important role in building and
improving the brand image of a company. The purpose of this paper is to determine
the role of public relations carried out by Lembaga Manajemen Infaq (LMI) in
improving brand image. This research uses qualitative research with descriptive
data analysis techniques. The author tried to present a description of a company.
This study uses data collection techniques through field observations, interviews
with personal assistant directors and digital managers and using LMI
documentation. The results showed that public relations at LMI has a role to
educate, provide information, and service to the public, provide data transparency
and increase sales of the institution. As for the supporting factors in improving the
brand image are experienced HR and LMI certified as LAZ. While the inhibiting
factor is the absence of a limited public relations department and regional offices
that have not been spread throughout Indonesia.
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