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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Strategi Komunikasi Pariwisata
dalam meningkatkan Brand Image di Kampung Geblak Jambangan Surabaya.
penelitian ini menggunakan metode Studi Kasus YIN kualitatif yang bertujuan untuk
digunakan dalam penelitian yang menggunakan pokok pertanyaan penelitian how
atau why , sedikit waktu yang dimiliki peneliti untuk mengontrol peristiwa yang
diteliti , dan fokus penelitianya adalah fenomena kontemporer,dalam metode studi
kasus.para peneliti fokus pada desain dan Impementasi penelitian . Narasumber
terdiri dari Rt Rw ,Kelurahan serta warga Kampung Jambangan . Data yang
digunakan pada pada penelitian ini adalah kombinasi dari data primer dan data
sekunder .Teknik pengumpulan data dengan observasi ,wawancara dan dokumentasi .
Analisis data , yaitu reduksi data,penyajian data dan penarikan kesimpulan .Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pihak — pihak terkait dalam pengembangan obyek —
obyek wisata telah melakukan strategi komunikasi pariwisata. Dalam komunikasi
pariwisata untuk mengetahui Brand Image destinasi Kampung Jambangan RT 05
melalui strategi komunikasi interpersonal yang terdiri dari kekompakan , rasa sadar
diri dan menjalin hubungan dengan pihak Kelurahan .Strategi komunikasi pariwisata
berfokus pada gambar , daya tarik kampung wisata , dan dukungan masyarakat yang
turut serta dalam kemajuan teknologi informasi yang selalu menonjolkan daya tarik
kondisi suasana kampung , program yang sudah terelesiasikan serta ramah tamahnya
masyarakat Jambangan Rt 05 Rw 03 Surabaya Selatan .

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pariwisata, Brand Image, Kampung
Jambangan



ABSTRACT

This research was conducted to determine the Tourism Communication Strategy in
improving the Brand Image in Geblak Jambangan Village, Surabaya. This study uses a
qualitative YIN Case Study method that aims to be used in research that uses the main
research question how or why, the researcher has little time to control the events under
study, and the focus of the research is on contemporary phenomena, in the case study
method. research design and implementation. The resource persons consisted of Rt Rw,
sub-districts and residents of Jambangan Village. The data used in this study is a
combination of primary data and secondary data. The data collection techniques were
observation, interviews and documentation. Data analysis, namely data reduction, data
presentation and conclusion drawing. The results show that the parties involved in the
development of tourism objects have implemented tourism communication strategies.
In tourism communication to find out the Brand Image of the destination of Kampung
Jambangan RT 05 through interpersonal communication strategies consisting of
cohesiveness, self-awareness and establishing relationships with the Kelurahan. The
tourism communication strategy focuses on images, attractiveness of tourist villages,
and community support that participates in advances in information technology that
always highlight the attractiveness of the village atmosphere, programs that have been
completed and the friendliness of the people of Jambangan Rt 05 Rw 03 South
Surabaya.

Keywords: Tourism Communication Strategy, Brand Image, Jambangan Village
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