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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pengaruh penggunaan fitur percakapan
pada aplikasi WhatsApp terhadap keberhasilan interaksi sosial. Teori yang digunakan adalah
New Media dan Teori Difusi Inovasi. Teori berhubungan antara pesan komunikasi dan reaksi.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Dengan
menggunakan kuisioner dalam mengambil kesimpulan data. Teknik sampling dalam
penelitian ini menggunakan simple random sampling. Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan, maka peneliti menarik kesimpulan bahwa adanya pengaruh signifikan penggunaan
fitur percakapan pada aplikasi whatsapp terhadap keberhasilan interaksi sosial. Koefisien
korelasi sebesar 0,649 dengan kecenderungan pengaruh sebesar 53,5%. Komunikan mampu
menerima dan mengolah stimulus dari influencer sehingga terjadi perubahan sikap yaitu
keberhasilan melakukan interaksi sosial sebesar 53,5%.

Kata kunci : WhatsApp, New Media, Difusi Inovasi



ABSTRACT

This study aims to determine the level of influence of the use of the conversation feature on
the WhatsApp application on the success of social interaction. The theory used is New Media
and Difussion of innovations. Theory relates between communication messages and
reactions. The method used in this study is a quantitative method. By using a questionnaire in
drawing conclusions data. The sampling technique in this study used simple random
sampling. Based on the research that has been done, the researchers conclude that there is a
significant effect of using the conversation feature on the WhatsApp application on the
success of social interaction. The correlation coefficient is 0.649 with a tendency of influence
of 53.5%. The communicant is able to receive and process the stimulus from the influencer so
that there is a change in attitude, namely the success of social interaction by 53.5%.

Keywords : Whatsapp, New Media, Difussion of innovations
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