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ABSTRAK 

Komunikasi dapat berpengaruh dalam berbagai bidang, diantaranya bidang 

pemasaran. Dalam kegiatan pemasaran, penyampaian informasi secara tepat sangat 

dibutuhkan. Hampir semua organisasi ataupun perusahaan dibidang bisnis 

menggunakan komunikasi pemasaran untuk mempromosikan apa yang mereka 

tawarkan dan mencapai tujuan finansial, nonfinansial organisasi serta individu. 

Kebutuhan dasar masyarakat saat ini semakin berkembang seperti kebutuhan akan 

kecantikan diri pada kalangan wanita. Hal ini merupakan pemicu produsen 

kecantikan berlomba menciptakan produk yang unggul untuk dapat menarik minat 

beli konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sales 

promotion dan pesan iklan televisi wardah lightening skincare series terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Sakinah Supermarket di Kecamatan Sukolilo 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendeketan kuantitatif dengan pengumpulan 

data dengan penyebaran kuesioner. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh 

pelanggan wardah lightening skincare series pada Sakinah Supermarket di 

Kecamatan Sukolilo Surabaya dengan 96 orang dijadikan sampel menggunakan 

metode purposive sampling. Metode analisis yang digunakan ialah dengan analisis 

regresi linear berganda dengan uji hipotesis yaitu uji F dan uji t. Hasil dari penelitian 

ini menunjukan bahwa sales promotion berpengaruh signifikan terhadap terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Sakinah Supermarket di Kecamatan Sukolilo 

Surabaya. Pesan iklan berpengaruh signifikan terhadap terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Sakinah Supermarket di Kecamatan Sukolilo Surabaya. 

Sales promotion dan pesan iklan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Sakinah Supermarket di Kecamatan Sukolilo 

Surabaya. 

 

Kata Kunci: Sales Promotion, Pesan Iklan dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Communication can be influential in various fields, including the field of marketing. 

In marketing activities, the right delivery of information is needed. Almost all 

organizations or companies in the business field use marketing communications to 

promote what they offer and achieve the financial and non-financial goals of 

organizations and individuals. The basic needs of today's society are growing, such 

as the need for self-beauty among women. This is a trigger for beauty 

manufacturers to compete to create superior products to attract consumer buying 

interest. This study aims to determine the effect of sales promotion and television 

advertising messages wardah lightening skincare series on consumer purchasing 

decisions at Sakinah Supermarket in Sukolilo District, Surabaya. This study uses a 

quantitative approach with data collection using questionnaires. The population of 

this study were all customers of the Wardah Lightening skincare series at Sakinah 

Supermarket in Sukolilo District, Surabaya with 96 people as samples using the 

purposive sampling method. The analytical method used is multiple linear 

regression analysis with hypothesis testing, namely the F test and t test. The results 

of this study indicate that sales promotion has a significant effect on consumer 

purchasing decisions at Sakinah Supermarket in Sukolilo District, Surabaya. 

Advertising messages have a significant effect on consumer purchasing decisions 

at Sakinah Supermarket in Sukolilo District, Surabaya. Sales promotion and 

advertising messages simultaneously have a significant effect on consumer 

purchasing decisions at Sakinah Supermarket in Sukolilo District, Surabaya. 

 

Keywords: Sales Promotion, Advertising Message and Purchase Decision
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