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ABSTRAK 

 Komunikasi pemasaran merupakan aktivitas pemasaran yang berusaha 

menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk dan mengingatkan konsumen 

secara langsung maupun tidak langsung tentang produk yang dijual. Pemanfaatan 

media sosial Instragam memberi keuntungan bagi pelaku bisnis. Perusahaan memiliki 

strategi yang berbeda-beda dalam menarik konsumen. Brain Coffee merupakan coffee 

shop di Surabaya Selatan yang menggunakan media sosial Instagram sebagai media 

promosinya. Penelitian ini untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh Brain Coffee melalui media sosial Instagram. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif yang bersifat menggambarkan tentang suatu 

keadaan. Peneliti melakukan analisa terhadap strategi komunikasi pemasaran melalui 

akun Instagram @braincoffee.id. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan Brain Coffee menggunakan konsep bauran 

komunikasi, yaitu iklan (adversiting), promosi penjualan (sales promotion), hubungan 

masyarakat (public relation), penjualan perorangan (personal selling), penjualan 

langsung (direct selling) dan pemasaran interaktif (interactive marketing) dan 

memanfaatkan fitur-fitur Instagram secara konsisten setiap harinya.  

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Instagram, Brain 

Coffe.  
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ABSTRACT 

Marketing communication is a marketing activity that seeks to disseminate 

information, influence, persuade and remind consumers directly or indirectly about the 

products being sold. The use of Instagram social media provides benefits for business 

people. Companies have different strategies in attracting consumers. Brain Coffee is a 

coffee shop in South Surabaya that uses social media Instagram as its promotional 

media. This research is to find out the marketing communication strategy carried out 

by Brain Coffee through Instagram social media. This study uses a qualitative 

descriptive method that describes a situation. The researcher analyzes the marketing 

communication strategy through the @braincoffee.id Instagram account. Data 

collection techniques using observation, interviews and documentation. The results of 

this study indicate that the marketing communication strategy carried out by Brain 

Coffee uses the concept of a communication mix, namely advertising, sales promotion, 

public relations, personal selling, direct selling. and interactive marketing and take 

advantage of Instagram's features consistently every day. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Marketing Mix, Instagram, Brain 

Coffee. 
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