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ABSTRAK

Penelitian ini mengangkat permasalahan tentang strategi komunikasi pemasaran
yang dilakukan oleh pihak manajemen Demandailing dalam membangun brand
image Demandailing Cafe. Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan
mendeskripsikan strategi digital marketing yang dilakukan oleh Demandailing
Café dalam membangun brand image di media sosial instagram kepada
masyarakat terutama konsumen Demandailing Cafe yang terletak di Surabaya,
dan manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah menjadi referensi bagi pihak
penelitian selanjutnya dengan topik serupa terkait strategi digital marketing dalam
membangun brand image di media sosial Instagram dan bermanfaat bagi
masyarakat sebagai pengetahuan tentang digital marketing dalam membangun
brand image di media sosial instagram. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif berupa fakta-fakta yang tertulis maupun lisan dari
perilaku yang dicermati, yang akan dianalisis menggunakan teori IMC (Integrated
Marketing Communication) dan digital marketing. Pengumpulan data dilakukan
melalui in-depth interview, observasi dan studi dokumentasi. Penelitian ini
menghasilkan kesimpulan bahwa dalam melaksanakan strategi digital marketing
Demandailing untuk membangun brand image di media sosial instagram
ditentukan dengan cara penyampaian produk yang ditawarkan lebih ditonjolkan
dari segi konten promosi produk Demandailing Café itu sendiri. Penyampaian
brand image itu sendiri secara tidak langsung menjadi komunikasi interpersonal
dari pihak Demandailing dengan pelanggan yang melihat Instagram.
Demandailing selalu membuat inovasi untuk membangun brand image yang tidak
dilakukan oleh pengusaha kafe lainnya baik dalam segi soft selling maupun hard
selling.

Kata kunci : Digital Marketing, Integrated Marketing Communication, Instagram,
Brand Image
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ABSTRACT

This study raises the issue of the marketing communication strategy carried out by
Demandailing management in building the Demandailing Cafe brand image. This
study aims to understand and describe the digital marketing strategy carried out
by Demandailing Café in building a brand image on Instagram social media to
the public, especially Demandailing Cafe consumers located in Surabaya, and the
benefits obtained from this research are to be a reference for further research
parties with the topic similar to the digital marketing strategy in building a brand
image on Instagram social media and benefiting the community as knowledge
about digital marketing in building a brand image on Instagram social media.
This study uses descriptive qualitative research methods in the form of written and
oral facts from observed behavior, which will be analyzed using the theory of IMC
(Integrated Marketing Communication) and digital marketing. Data was collected
through in-depth interviews, observation, and documentation studies. This study
concludes that in carrying out the Demandailing digital marketing strategy to
build a brand image on Instagram social media, it is determined by how the
products offered are highlighted in terms of the promotional content of the
Demandailing Café product itself. Submission of the brand image itself indirectly
becomes an interpersonal communication from Demandailing with customers who
see Instagram. Demandailing always makes innovations to build a brand image
that is not done by other cafe entrepreneurs, both in terms of soft selling and hard
selling.

Keywords : Digital Marketing, Integrated Marketing Communication, Instagram,
Brand Image
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