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ABSTRAK

Strategi Komunikasi Pemasaran di era 4.0 saat ini memiliki berbagai macam cara.
Adanya teknologi yang canggih dapat memudahkan seorang pebisnis untuk
memasarkan produknya secara daring. Salah satunya adalah terciptanya aplikasi
perbelanjaan daring yang membuat persaingan antar bisnis saat ini sudah semakin
ketat, karena setiap perusahaan pasti memiliki strategi yang berbeda — beda guna
mempertahankan dan meningkatkan ciri khas produk. Oleh karena itu perlu
dilakukan penelitian terkait strategi komunikasi pemasaran. Peneliti memilih
masakan padang Minang Saiyo untuk mengetahui strategi yang dilakukan dengan
tujuan menjangkau pemasaran yang lebih luas, dan meningkatkan hasil penjualan
melalui aplikasi shopee dan grab. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif
yang bersifat deskriptif. Selanjutnya pengumpulan data dalam penelitian ini
berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. Temuan dalam penelitian ini
adalah strategi komunikasi pemasaran dengan menggunakan Teori IMC Model
Dwi Sapta secara keseluruhan belum dilakukan oleh Masakan Padang Minang
Saiyo, namun mampu memberikan perubahan positif terhadap usaha masakan
padang minang saiyo pada hasil penjualan dan juga jangkauan konsumen yang
lebih luas. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa tercipta dan terlaksana nya
strategi komunikasi pemasaran mampu membangkitkan / mempertahankan nama
perusahaan

Kata Kunci : Teori IMC Model Dwi Sapta, Strategi Komunikasi Pemasaran,
Masakan Padang, Shopee, Grab
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ABSTRACT

Marketing Communication Strategy in the 4.0 era currently have various ways.
The existence of advanced technology can make it easier for an entrepreneur to
market their products by online. One of them is an online shop application that
makes competition between businesses even more intense, because each company
must have a different strategy to maintain and improve product characteristics.
Therefore, it is need to conduct research related to marketing communication
strategy. Researcher choose the Padang Minang Saiyo to find out the strategy
carried out with the goal of reaching wider marketing, and increasing sales
results through the shopee & grab application. This type of research is a
descriptive qualitative research. Furthermore data collection in this study in the
form of observation, interview and documentation. The findings in this research
are marketing communication strategies using the IMC Theory Dwi Sapta Model
as a whole have not been carried out by Padang Minang Saiyo, but are able to
provide positive changes to the Padang Minang Saiyo business on sales results
and also a wider range of consumers. Therefore, it can be concluded that the
creation and implementation of a marketing communication strategy is able to
generate / maintain the company's name

Keywords : Dwi Sapta Model IMC Theory, Marketing Communication Strategy,
Padang Food, Shopee, Grab
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