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Abstrak 
Hubungan masyarakat (humas) memiliki fungsi yang penting dalam 
membangun citra diri suatu instansi atau organisasi. Upaya tersebut 
memerlukan strategi komunikasi yang responsif dan ramah terhadap 
publik. Berdasarkan pentingnya keberadaan humas tersebut, peneliti 
ingin mengkaji bagaimana strategi yang dilakukan oleh humas dalam 
membangun citra instansi pemerintahan. Penelitian ini fokus melihat 
peran humas dalam membangun komunikasi kepada publik sebagai 
aktor yang melayani masyarakat. Jenis penelitian adalah kualitatif- 
deskriptif yang memaparkan kegiatan komunikasi humas dalam 
memberikan informasi kepada publik. Penelitian ini menemukan ada 
dua aspek, pertama tentang strategi komunikasi humas yang dapat 
dilihat melalui formative research dan strategi. Hasil dari analisis 
tersebut memberikan gambaran bahwa humas melakukan observasi dan 
merancang strategi yang terus diupdate tentang perkembangan opini 
publik. Sedangkan peningkatan citra yang dilakukan menggunakan 
AIDDA, mendapatkan gambaran tentang peningkatan citra yang tidak 
hanya memperbaiki komunikasi secara eksternal, tetapi juga 
meningkatkan komunikasi secara internal. 

 
Kata Kunci: Hubungan Masyarakat, Strategi Komunikasi dan Citra 
Positif 
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Abstract 
Humas has an important function in building the self-image of an 
agency or organization. These efforts require a communication strategy 
that is responsive and friendly to the public. Based on the importance 
of the existence of public relations, the researcher wants to examine 
how the strategy is carried out by public relations in building the image 
of government agencies. This study focuses on looking at the role of 
public relations in building communication to the public as actors who 
serve the community. This type of research is qualitative-descriptive 
which describes the activities of public relations communication in 
providing information to the public. This study found that there are two 
aspects, the first is about public relations communication strategy which 
can be seen through formative research and strategy. The results of this 
analysis illustrate that public relations conducts observations and 
designs strategies that are continuously updated on the development of 
public opinion. Meanwhile, image enhancement using AIDDA 
provides an overview of image enhancement which not only improves 
communication externally, but also improves communication 
internally. 
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