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ABSTRAK 

 Strategi pemasaran secara online melalui jejaring sosial sudah berkembang 

menjadi sistem komunikasi yang sangat penting bagi produsen barang dan jasa 

maupun bagi para pelanggan. Komunikasi pemasaran dapat memungkinkan bisnis 

kecil untuk mengembangkan jalan untuk menjangkau dan berinteraksi dengan 

pelanggan. Wakaka Design Factory merupakan salah satu start-up di Indonesia yang 

bergerak langsung di bidang pengelolaan sosial media. Penelitian yang berjudul 

“Strategi Komunikasi Pemasaran Perusahaan Jasa Pengelola Media Sosial” yang 

terdapat di Wakaka Design Factory bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Wakaka Design Factory dalam menarik 

minat jasa desain media sosial. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan 

deskriptif kualitatif, dengan menggunakan teori komunikasi pemasaran yang 

dikemukakan Kotler bahwa suatu proses dimana individu atau kelompok 

mendapatkan kebutuhan atau keinginan dalam menciptakan, menawarkan dan 

bertukar sesuatu barang atau jasa yang bernilai bagi satu sama lain. Hasil yang 

diperoleh dari penelitian ini adalah dalam pengerjaannya strategi pemasaran yang 

terdapat di Wakaka Design Factory yaitu dilakukan secara digital melalui media 

sosial. Disamping itu juga Wakaka Design Factory juga memiliki fleksibilitas serta 

harga yang mudah dijangkau untuk para pelaku usaha.  

  

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Wakaka Design Factory  

 

ABSTRACT 

  

 Online marketing strategies through social networks have developed into a 

very important communication system for producers of goods and services as well as 

for customers. Marketing communications can enable small businesses to develop 

avenues for reaching and interacting with customers. Wakaka Design Factory is one 

of the start-ups in Indonesia that is directly engaged in the management of social 

media. The research entitled "Marketing Communication Strategy for Social Media 

Management Service Companies" at Wakaka Design Factory aims to determine the 

implementation of marketing communication strategies carried out by Wakaka 

Design Factory in attracting social media design services. The research method used 

is descriptive qualitative, using the theory of marketing communication put forward 

by Kotler that a process whereby individuals or groups obtain needs or desires in 

creating, offering and exchanging goods or services of value to one another. The 

results obtained from this research are that the marketing strategies contained in 

Wakaka Design Factory are carried out digitally from social media. Besides that, 

Wakaka Design Factory also has flexibility and affordable prices for business people. 

  

Keywords: Marketing Communication Strategy, Social Media, Wakaka Design 

Factory 
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